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はじめに 

e-PAP クラウドを利用するにあたり、ウイルス対策ソフトに誤検知されることがあります。その場合には、除外リス

トに追加する等の対処の必要があります。 

以下はウイルス対策ソフトによって起きる現象の説明と設定手順となります。 
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現象 

現象 1 

e-PAP クラウド起動時に avast から「ブロックした脅威」とポップアップ通知される場合があります。 

 

現象 2 

「仕訳伝票入力・訂正ボタン押下時の処理でエラーが発生しました。」警告が出現し、仕訳伝票入力がおこな

えない現象です。 
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対策設定手順 

ウイルスチェストの確認  

avastのウイルスチェストを起動します。 

タスクバーから  を選択し、avastアイコンを右クリックします。 

 

 

「ウイルスチェスト」を選択します。 

 

 

  

 

 

右クリック 
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以下のように“EssamSoftware”、“EssamUpdateFiles”が付くファイルを右クリックし、「ファイルを復元して除外リ

ストに追加する」を選択します。 

※対象のファイルが表示されていない場合は P.7「avastの設定」手順へ進んでください。 
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「はい」を選択します。 

 

 

追加が完了しましたら「閉じる」を選択します。 
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avast の設定 

タスクバーから  を選択し avastアイコンを右クリックします。 

 

 

「アバスト ユーザー インターフェースを開く」を選択します。 

 

 

  

右クリック 
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設定を選択します。 

 

 

コンポーネントを開きます。 
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「ファイルシステムシールド」にある「カスタマイズ」を選択します。 

 

 

「スキャンからの除外」を選択します。
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「追加」を選択し、「参照」を選択します。 

 

 

対象のファイルを選択し、追加します。対象のファイルは 2 つあります。 

● C:\EssamSoftware\*の場合 

PC→ローカルディスク（C:）→EssamSoftware 

 

 

①  

②  
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● C:\Users\XXXXX\AppData\Roaming\EssamSoftware\*の場合 

PC →ローカルディスク（C:）→ユーザー→（PCにログインしているユーザー名）→AppData→ Roaming 

→EssamSoftware 

 

 

追加が完了しましたら「OK」を選択します。 
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「OK」を選択します。 

 

以上で設定は終了です。 
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